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Представьте предпринимателя. 

Но когда бизнес растет — контролировать  
финансы вручную становится невозможно

Здесь на сцену выходит API-банкинг.  
Данные о счетах, платежах и выписках  
автоматически становятся частью внутренних 
процессов компании.

Он ежедневно проверяет счета,  
платежи и выписки 

Бизнесу нужно одно: 

автоматически в его системупродукты банка

Когда бизнес растёт — ручное управление 
финансами перестаёт работать



Мировые лидеры  
уже давно решили  
эту проблему  
и используют модель  
единого  
самообслуживаемого  
(Self-Service) пути  
подключения

Ручные процессы

Отсутствие единого флоу подключения

Автоматизация фрагментирована

Почти все банки предлагают АРІ,  
но при этом имеют

В результате:  
интеграция занимает недели.

В результате:  
интеграция занимает часы.

АРІ у банков есть. Self-Service — нет



Основные компоненты автоматизации  
всего процесса в Альфа-Банке
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Онлайн оферта Песочница Документация Портал  
разработчика

• Онлайн

• Автоматическое 
создание тестовых 
данных

01 02 03 04

• Доступ к порталу 
разработчика

• Изолированная 
среда

• Нет реальных 
данных и денег

• Свобода 
экспериментовать

• Инструкции, 
примеры, видео

• Готовые SDK

• Тестирование прямо 
на странице

• Al-помощник 24/7

• API Key

• TLS-сертификаты

• Доступ и управление 
к тест и прод-
интеграциям

• Webhooks

• Режим холдинга



На портале developers.alfabank.ru.

Шаг 01
Подписание оферты

Раньше:  бумажный договор (отделение банка)

Теперь:

 ожидание тестовых доступов

 подписание оферты онлайн

 удобные способы подписания 

 мгновенные тестовые данные

К подключению

Путь партнёра при подключении Alfa API



Путь партнёра при подключении Alfa API

Отправить запрос

Шаг 02
Изучение спецификации и 
тестирование

Раньше:

Теперь:  тестирование из документации

 мгновенный ответ AI-помощника 24/7

 удобный UX/UI

 тестирование в стороннем ПО

 ожидание ответов поддержки 

На портале developers.alfabank.ru.



Путь партнёра при подключении Alfa API

Шаг 03
Настройка интеграции

Раньше:  написание кода с нуля

Теперь:  готовый SDK

 выпуск бессрочного API Key по клику

 гибкое управление интеграциями

 постоянное обновление токена

На портале developers.alfabank.ru.



Путь партнёра при подключении Alfa API

Шаг 04
Выпуск TLS-сертификата

Раньше:  запрос сертификата через почту

Теперь:  выпуск сертификата на портале

 мгновенное получение файла

 контроль срока действия

 ожидание выпуска сертификата 

На портале developers.alfabank.ru.



Путь партнёра при подключении Alfa API

Шаг 05
Переход в прод  
и запуск

Раньше:  запрос доступа к проду через почту

Теперь:  автоматический доступ в прод

 создание интеграции в пару кликов

 единая точка управления интеграциями

 долгое ожидание данных

На портале developers.alfabank.ru.



Что изменилось в цифрах  
после запуска полной Self-Service-механики:

снизились затраты  
на сопровождение интеграций 

снизилось количество  
обращений в поддержку

уменьшилась стоимость 
подключения одного партнёра

с 15 дней до 5 дняна 70%

в 10 разна 50%
Но самое важное  
— не только деньги. 
 
Интеграция стала понятной, 
быстрой и приятной.  
 
Разработчики запускают 
проекты сами, time-to-market  
их продуктов сократился 
кардинально.

сократилось среднее время  
подключения



Alfa API задал новый стандарт для всего рынка

Alfa API изначально задумывался как полностью цифровой канал.  
Долгое время он оставался цифровым лишь наполовину из-за ручных операций.  
Alfa API изменил ситуацию: сейчас у Альфа-Банка единый автоматизированный  
Self-Service-путь подключения.

Настоящий  
цифровой канал

Единая сквозная  
Self-Service-механика

Быстрые  
подключения

Рост бизнеса 
банка

Улучшил процесс   
взаимодействия бизнеса  
и банка

В разы снижает  
операционные расходы

Итог



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Если остались 
вопросы

Alfa API в 
Telegram


